Obchodni podminky pro on-line objednavky a nakupy pres webové stranky
www.rajpodlemberkem.cz

(platné od 1. 7.2022)

Spolecna ustanoveni

Provozovatelem stranek www.rajpodlemberkem.cz je spolec¢nost Raj pod Lemberkem, s.r.o., se
sidlem Revolu¢ni 1044/23, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 028 46 624, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 224380, DIC: CZ02846624 (déle jen ,R&j
pod Lemberkem®).

Obchodni podminky stanovi prava a povinnosti smluvnich stran pfi objedndvani vyrobkl a
nakupovani sluZzeb on-line dostupnych na webovych strankach: https://rajpodlemberkem.cz/prodej-
ryb/nabidka-ryb pro objednavku ryb a dalsich vyrobkd z ryb nebo
https://rajpodlemberkem.cz/sportovni-rybolov/mapa-stanovist pro nakup sluzeb spojenych se

sportovnim rybolovem.

K vyuZiti objednani vyrobk( a nakupu sluZeb je opravnéna kazda fyzickd osoba starsi 18 let, ktera
souhlasi s obchodnimi podminkami a sdéli poZzadované osobni Udaje nutné pro uzavieni smlouvy
(dale jen ,zdkaznik”). Vyzadovanymi osobnimi Udaji jsou: Jméno a prijmeni, telefon a e-mail.
Registrace zakaznika se nevyZzaduje a neprovadi.

Prezentace vyrobkll a sluzeb na webovych strankach ma informativni charakter. Skuteény vzhled
nebo provedeni vyrobku ¢i sluzby se mize lisit.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Raj pod Lemberkem nenese odpovédnost za technické obtize, preruseni
provozu webovych stranek, inkompatibilitu s pocitacovym systémem nebo programovym vybavenim
zakaznika. Raj pod Lemberkem neodpovida ani za skodu zplsobenou nedostupnosti ¢i prerusenim
provozu webovych stranek.

Dostupnost vyrobkl a sluZzeb je vazana na skladové zasoby vyrobk(l a volnou kapacitu sluzeb. Raj pod
Lemberkem negarantuje dostupnost veskerych vyrobk( a sluzeb.

Vsechny ceny jsou uvedeny vcéetné DPH. R3j pod Lemberkem je platcem DPH. Danovy doklad
vystavuje Raj pod Lemberkem jen v pfipadech uvedenych v § 28 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty. V ostatnich pripadech bude zadkaznikovi pfeddn prodejni doklad (Uctenka) bud' pfi
prevzeti a zaplaceni objednavky vyrobkl nebo spolu s potvrzenim o zaplaceni sluzby, které je zasilano
elektronicky na e-mail zakaznika.

Odpovédnost za vady vyrobkl a sluZeb a stiznosti zakaznik uplatfiuje na adrese provozovny: Sadky
Lvova, Lvova 9, 471 25 Jablonné v Podjestédi.

Kontakty pro komunikaci se zakaznikem jsou: info@rajpodlemberkem.cz, tel. 608 775 041.

. Objednavani vyrobk (ryb a dalSich vyrobk( z ryb)

Vyrobky zakaznik objednavad na webové strance https://rajpodlemberkem.cz/prodej-ryb/nabidka-
ryb, a to zadanim poctu kusl nabizenych ryb s vyznacenim, zdali vyZaduje kuchani ryb. Objednané
mnozstvi ryb se zobrazi v kosSiku. Obdobné zakaznik postupuje v pfipadé dalsich vyrobkd z ryb.
V kosiku vyplni zakaznik poZadované osobni Udaje.
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Cena ryb a vyrobk( z nich mizZe byt aktualizovana (ménéna) kdykoliv, i v priabéhu dne, bez udani
dlvodu. Odeslanim objednavky je cena zavazna a nemuze byt zménéna. Pfi prodeji ryb na vahu je
cena zavisla na hmotnosti. Zavazna je v takovém pripadé cena za hmotnostni jednotku. Zadanim
vétsiho poctu kusll bude cena dana souctem hmotnosti vSech ryb daného druhu, vynasobena cenou
za hmotnostni jednotku. U ryb se hmotnost urcuje jako Ziva vaha (tedy véetné vnitfnosti).
Objednavky odeslané do 16:00 hod. jsou k zaplaceni a odebrani nasledujici den od 9:00 hod. do
konce oteviraci doby na misté provozovny: Sadky Lvova, Lvovd 9, 471 25 Jablonné v Podjestédi.
MozZny je pouze osobni odbér, zaslani vyrobku neni mozné.

Objednavku je moZné zrusit e-mailem nebo telefonicky (viz kontakty pro komunikaci se zakaznikem)
nejpozdéji do konce dne predchazejiciho odbéru vyrobku.

. Zakaznik bere na védomi, Ze nelze odstoupit od smlouvy na vyrobky, které podléhaji rychlé zkaze,

jako jsou napf. Cerstvé ryby. V ostatnich pripadech je zdkaznik opravnén odstoupit od kupni smlouvy
do 14 dnl ode dne prevzeti vyrobku, a to bez udani dlivodu. Odstoupeni od smlouvy je moZné zaslat
téZ e-mailem na adresu: info@rajpodlemberkem.cz. Vyrobek je nutné vratit v provozovné na adrese:
Sadky Lvova, Lvovd 9, 471 25 Jablonné v Podjestédi, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od
smlouvy. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, vrati mu R3j pod Lemberkem bez zbytecného odkladu
penéini prostredky v hotovosti nebo na cislo Uc¢tu uvedené zakaznikem v odstoupeni od smlouvy, a
to nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy. Raj pod Lemberkem neni povinna vratit penézni
prostredky dfive, nez zdkaznik vrati vyrobek. Rozhodna je cena, kterou zakaznik zaplatil.

Cerstvé ryby a vyrobky z nich je nutné spotfebovat do 24 hodin (tzv. doba pouZitelnosti).
Odpovédnost za vadu vyrobku, ktera se projevila po prevzeti vyrobku, je tfeba uplatnit v provozovné
Sadky Lvova, Lvova 9, 471 25 Jablonné v Podjestédi. Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady,
kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Jde-li vsak o vyrobky
s dobou pouzitelnosti, jak jsou napf. Cerstvé ryby, odpovédnost za vady trvd jen po dobu
pouzitelnosti.

V ptipadé uznani reklamace za opravnénou bude platba nebo jeji ¢ast vracena v hotovosti
v provozovné Sadky Lvova, Lvova 9, 471 25 Jablonné v Podjestédi nebo prevodem na ucet zakaznika
uvedeny v reklamaci, a to podle volby zdkaznika.

Nakup sluzeb spojenych se sportovnim rybarenim

Nakup sluzeb spojenych se sportovnim rybafenim zékaznik objednava a hradi na webové strance
https://rajpodlemberkem.cz/sportovni-rybolov/mapa-stanovist, a to rezervovanim konkrétniho
chytaciho mista na konkrétni termin.

Cena sluzby je uvedena vidy u kazdého chytaciho mista.

Objednané sluzby se hradi on-line prostfednictvim platebnich (debetnich ¢i kreditnich) karet Visa,
Master Card a Maestro pfimo pfes webové stranky. Platebni ménou jsou Koruny ¢eské. Zakaznik bere
na védomi, Ze musi byt provedena autorizace platebni karty jiz pfi dokonceni objednavky za sluzby.
Zabezpecené platebni transakce zprostfedkovava spolecnost PayU S.A. Prostfedky jsou odepsany
v okamziku autorizace transakce.

Pravidla pro rybolov jsou uvedena na webové strance https://rajpodlemberkem.cz/sportovni-

rybolov.
Raj pod Lemberkem umoziuje sportovni rybareni, nezarucuje vsak ulovek.
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Odstoupeni od smlouvy neni u tohoto druhu poskytované sluzby podle § 1837 pism. j) obcanského
zédkoniku (zdkona ¢. 89/2012 Sb.) mozné, nebot se jedna o vyuziti volného ¢asu a plnéni je ze strany
spolecnosti Raj pod Lemberkem poskytovano v uréeném terminu.

. Vytykat vady poskytnuté sluzby je moiné do Sesti mésici od okamiziku pfrijeti sluzby, a to

v provozovné Sadky Lvova, Lvovd 9, 471 25 Jablonné v Podjestédi nebo e-mailem na adrese
info@rajpodlemberkem.cz.

V ptipadé uznani reklamace za opravnénou bude platba nebo jeji ¢ast vracena v hotovosti
v provozovné Sadky Lvova, Lvova 9, 471 25 Jablonné v Podjestédi nebo prevodem na ucet zakaznika
uvedeny v reklamaci, a to podle volby zdkaznika.

. Zavérec€na ustanoveni

Raj pod Lemberkem informuje zdkazniky, Ze k mimosoudnim feSenim spotrebitelskych spor( je
opravnéna Ceskd obchodni inspekce. V pfipadé nespokojenosti s vyFizenim jeho reklamace se
zdkaznik mulZe se svym podnétem obratit na tento subjekt. Vice informaci o mimosoudnim feseni
spotrebitelskych spor( Ize nalézt na webové strance: www.coi.cz.

Tyto obchodni podminky, jakoZ i vztahy vzniklé mezi spolecnosti R3j pod Lemberkem a zakaznikem se
fidi ceskym pravnim radem.

Obchodni podminky Ize ménit kdykoliv, s i¢innosti nejdfive ode dne nasledujictho po zverejnéni
zmény na strankach www.rajpodlemberkem.cz.
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